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מכרז פומבי 19/2010

אספקת תכנים מקוונים לאגף תקשורת והסברה משרד החוץ

סיוון תש"ע

יוני 2010

סיוון תש"ע

מאי 2010
מכרז פומבי 19/2010 אספקת תכנים מקוונים לאגף תקשורת והסברה במשרד החוץ

אגף תקשורת והסברה במשרד החוץ (להלן המשרד) מבקש לבחור גוף חיצוני שיספק לו תכנים מקוונים הכוללים בין היתר מאמרים, תצלומים, סרטונים וחומרים שונים במגוון תחומים, המיועדים לצורכי הסברה, במסגרת יחסי החוץ של ישראל. המכרז מופנה לגופים מקצועיים שפרסמו באינטרנט חומר בתחום תדמיתי –הסברתי ועומדים בכל תנאי הסף של המכרז.

את תמצית מסמכי המכרז (כולל פירוט תנאי הסף להשתתפות וטופס הרשמה) ניתן לקבל דרך אתר האינטרנט של המשרד בעברית בכתובת www.mfa.gov.il/MFAHeb (מידע כללי – מידע מודעות ומכרזים). מציע המעוניין לקבל את מסמכי המכרז במלואם נדרש לשלוח טופס הרשמה לפקס מס' 5303603 – 02. לאחר שהמציע ישלח את טופס ההרשמה למספר הפקס הנ"ל, יועבר אליו הנוסח המלא של מסמכי המכרז בדוא"ל. 
את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים, יש להגיש בשני עותקים במעטפה סגורה. על המעטפה להימצא בתוך תיבת המכרזים המתאימה, המוצבת בכניסה לשער הדיפלומטי של המשרד, רחוב בנק ישראל 5 בקרית הממשלה בירושלים, לא יאוחר מיום חמישי 17 יוני 2010 בשעה 12:00. 

האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. 

המשרד רשאי שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא ו/או לבטל את המכרז מבלי להכריז על זוכה כלשהו, וכן רשאי לנהל משא ומתן עם מציעים שהצעותיהם תימצאנה מתאימות. 
הפרטים המתוארים בהודעה זו הינם תמציתיים וכלליים וההוראות המופיעות במסמכי המכרז עצמם הן אלה שתחייבנה את המשרד ואת המציע. 
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פנייה לקבלת הצעות

1. מבוא
אגף תקשורת והסברה במשרד החוץ (להלן המשרד) מבקש לבחור גוף חיצוני שיספק לו תכנים מקוונים הכוללים בין היתר מאמרים, תצלומים, סרטונים, מסמכים טיעוניים וחומרים שונים במגוון תחומים, המיועדים לצורכי הסברה, במסגרת יחסי החוץ של ישראל. החומר יסופק כולו באנגלית. 
2. תקופת ההסכם
עם המציע שייבחר לביצוע העבודה (להלן הספק) ייחתם הסכם לאספקת תכנים מקוונים לתקופה המסתיימת ביום 31.12.2011. למשרד עומדת הזכות להאריך את ההסכם עם הספק לתקופות נוספות של שנה כל אחת ועד לתקופה מצטברת של חמש שנים בסך הכל. 
3. האחראי
הספק יפעל בכפוף לסמנכ"ל תקשורת והסברה או למי שימונה על ידו (להלן האחראי) ויגיש את שירותיו המפורטים במסמכי הפנייה לקבלת הצעות על פי הנחיות האחראי.
4. רשימת נושאים
התכנים המקוונים שהספק יעביר למשרד יתייחסו בין היתר לנושאים ולתחומים כגון:

· INNOVATIVE ISRAEL

· EDUCATION

· ECONOMY

· TECHNOLOGY & SCIENCE

· HEALTH

· AGRICULTURE

· MASHAV (ISRAELI INTERNATIONAL AID)

· DOING BUSINESS IN ISRAEL

· CONFERENCES

· THE ISRAEL EXPERIENCE

· TOURISM / TRAVEL

· HISTORY

· LAND/GEOGRAPHY

· PEOPLE

· ARTS

· CUISINE

· SPORTS

· EXHIBITIONS

Political and Diplomatic Issues-
5. השירותים הנדרשים והיקפם
1. הספק יעביר למשרד תכנים מקוונים מקצועיים בהתאם לרשימת הנושאים המפורטת בסעיף 4 לעיל ובהתאם להנחיות האחראי. שירותי הספק יכללו בין היתר איתור החומר, סינונו, גיבושו, ניסוחו באופן מקצועי, עריכתו (כולל עריכה לשונית), הגהתו, והעברתו למשרד במדיה אלקטרונית בפורמט המאפשר העלאתו לאתר האינטרנט של המשרד או לאתר אחר לפי שיקולי המשרד. 
2. להלן אומדן לגבי היקף השירותים לאספקת תכנים מקוונים:

	מס"ד
	סוג
	אומדן כמות חודשית
	הערות

	1
	מאמר בסיסי
	25
	600-1,000 מילה למאמר, ובנוסף תמונה אחת ו/או איור (לכל הפחות).

	2
	מאמר מקיף
	8
	1,400-1,800 מילה למאמר, ובנוסף 2 תמונות / איורים לכל מאמר (לכל הפחות). מאמר מקיף יוכן מתוך רשימת המאמרים הבסיסיים

	3
	מאמר לפורום מקצועי
	2
	אורך המאמר כ - 3,000 מילים ובנוסף תמונות / איורים / ליווי ויזואלי.

	4
	סרטון
	4
	1-3 דקות, לליווי מאמר או Stand Alone

	5
	כתיבת מסמך טיעון מדיני - הסברתי
	8
	כתיבת מסמכים מדיניים והסברתיים בשפה האנגלית, כולל גיבוש וניסוח טיעונים ונימוקים לעמדות מדיניות שונות (על סמך הנחיות ודגשים שיתקבלו מהממונה). אומדן היקף מסמך כ – 1,000 מילים. 



3. כל פריט מהטבלה לעיל יסופק בליווי פיסקת סיכום קצרה כולל תפריט נושאים ומילות מפתח. כמו כן יש לצרף קישוריות למידע מעמיק ומקורות וכן לציין אנשי קשר למידע נוסף (גם לקשר עסקי).
4. במסגרת כל מאמר / סרטון יש לצטט מנהלים בכירים (מטעם משרדי ממשלה, רשויות ממלכתיות, ארגונים, מוסדות, חברות, גופים עסקיים), אנשי אקדמיה, חוקרים וכדומה.  
5. להלן הפנייה לתכנים שהוכנו בעבר מטעם המשרד, היכולים לשמש דוגמא לגבי סוג השירות הנדרש:
	מס"ד
	סוג
	דוגמא (לינק למאמר / סרטון באינטרנט)

	1
	מאמר בסיסי
	http://www.mfa.gov.il/MFA/Israel+beyond+politics/Main-road-from-the-Byzantine-period-exposed-10-Feb-2010

	2
	מאמר מקיף
	http://www.mfa.gov.il/MFA/Facts%20About%20Israel/Land/Israel-s%20Chronic%20Water%20Problem
(לכתבה כזו יש להוסיף תמונות)

	3
	מאמר לפורום מקצועי
	http://www.mfa.gov.il/MFA/Facts+About+Israel/Economy/
Advanced+Agriculture+as+a+Tool+Against+Desertifica.htm

	4
	סרטון
	http://www.youtube.com/IsraelMFA#p/c/B781579989B47F9D/1/zpaK8JuG9Io

	5
	מסמך טיעון מדיני - הסברתי
	http://www.mfa.gov.il/MFA/About+the+Ministry/Behind+the+Headlines/Palestinian_incitement_distances_peace_11-Jan-2010



 (להלן -  "השירותים").

6. תדירות ואופן האספקה
האחראי יודיע מפעם לפעם לספק אודות סוגי התכנים הנדרשים, תדירות, כמות ואופן אספקתם. מובהר כי המשרד אינו מתחייב להזמין מהספק שירותים ותכנים בהיקף כלשהו. אפשר שכמות המאמרים והסרטונים שתוזמן בפועל מהספק תהיה מצומצמת בהרבה מהנקוב לעיל. הספק לא יבוא אל המשרד בטענה או דרישה כלשהי אם היקף השירותים והתכנים שיוזמנו ממנו יהיה מצומצם יותר. 
7. יחסי עובד מעביד
הספק וכן היועצים מטעמו יספקו את השירותים למשרד על בסיס קבלני (כקבלן חיצוני) ולא ישררו יחסי עובד - מעביד בין המשרד לספק, כפי שיפורט בהרחבה בהסכם שיחתם בין הצדדים.
8. זכויות יוצרים
זכויות היוצרים על התכנים והחומרים שיסופקו כמפורט במכרז זה יהיו של המשרד ושל המשרד בלבד. לאחר שבועיים מהמועד שבו הספק העביר את החומרים לשימוש המשרד, יוכל גם הספק לעשות שימוש בחומרים אלה, ללא צורך בקבלת רשות מהמשרד, ובלבד שהמאמר / הסרטון נוסח, הוצג ונערך באופן אחר (כולל החלפת מלל, תמונות, איורים, קריינות וכן הלאה). 
9. הפסקת ההתקשרות
המשרד יהיה רשאי לסיים את ההתקשרות עם הספק בהתראה מראש ובכתב של 30 ימים במהלך כל תקופת החוזה גם אם לא השלים את ביצוע מטלותיו כאמור לעיל וזאת מסיבות תקציביות, ארגוניות, מקצועיות או אחרות. במקרה של סיום ההתקשרות, הספק לא יהיה זכאי לקבלת תשלום עבור תקופה כלשהי שתבוא לאחר מועד סיום ההתקשרות. במידה והמשרד לא יהיה שבע רצון מאופן הגשת השירותים ורמתם, יוכל לסיים את ההתקשרות עם הספק באופן מידי, ללא כל התראה מוקדמת. 

10. התמורה
1. התמורה עבור שירותי אספקת התוכן תשולם על בסיס הצעת המחיר המצורפת כנספח ב'. המציע ימלא את הצעת המחיר שבנספח ב' שם יתבקש לקבוע מחיר לכל סוג תוכן שיסופק.
2. בתום כל חודש, הספק יגיש לאחראי במשרד דו"ח ובו יפרט את כמות התכנים שסופקה, סוגי התכנים שסופקו, העלות לכל סוג תוכן וסה"כ התמורה הנדרשת לאותו חודש. הדו"ח יוגש לאחראי עד לעשרה בכל חודש לגבי החודש החולף. הדו"ח ייבדק על ידי האחראי ולאחר אישורו יועבר לתשלום. מועד ביצוע התשלום עבור שירותי אספקת התכנים כמפורט בחוזר חשכ"ל "מועד התשלום הממשלתי" (תשלום בתוך 45 יום ממועד אישור החשבון החודשי על ידי האחראי).
3. התמורה לספק כמפורט לעיל היא סופית ומכסה את כל הרכיבים, ההוצאות והעבודות הרלוונטיות הנלוות, בין אם מצוינים ובין שאינם מצוינים במפרט זה, לרבות הוצאות ישירות, הוצאות עקיפות, שכר, זכויות יוצרים, תרגום, עריכה, דמי נסיעות, דמי חנייה, אחזקת טלפון, זכויות סוציאליות, הוצאות מחשוב, תוכנה, חומרה וכן הלאה.
4. לא תינתן תוספת על התמורה המוצעת עבור עבודה בזמנים ו/או בימים חריגים. 
5. התמורה תתעדכן אחת לתקופה בהתאם לשינויים במדד המחירים לצרכן, על פי התנאים המפורטים בסעיף 12 ז' לחוזה המצ"ב. 
11. תנאי סף
את ההצעה יש להגיש באמצעות נספח א' המצ"ב שאליו יצורף חומר כמפורט:
1. פרופיל מקצועי של המציע שלפיו צבר לפחות 4 שנות ניסיון בהגשת שירותי תוכן ומחקר בתחום תדמיתי – הסברתי, בכל אחת מהשנים 2009, 2008, 2007, 2006.
2. פירוט אודות חומר בתחום תדמיתי –הסברתי, שהמציע פרסם באינטרנט בשנתיים האחרונות הכולל לכל הפחות:
1) 200 מאמרים מקצועיים בהיקף שלא יפחת מ – 600 מילים בכל מאמר.
2) 50 סרטונים מקצועיים, בהיקף שלא יפחת מדקה וחצי לכל סרטון.
3. הצגת מנהל פרויקט מטעם המציע, בעל תואר שני ממוסד אקדמי מוכר (אם מדובר במוסד אקדמי בחו"ל יש לצרף אישור משרד החינוך לפיו המוסד אכן מוכר), בעל 8 שנות ניסיון לפחות ביצירת תוכן, בעל שליטה מעולה באנגלית. להצעה יש לצרף קורות חיים, פרופיל מקצועי ותעודות השכלה.
4. שמות ופרטי ממליצים על המציע (כולל ציון תפקיד, ארגון וטלפון) להם המציע סיפק שירותי תוכן ומחקר.
5. אישור מפקיד מורשה, מרואה חשבון או מיועץ מס, או העתק ממנו, המעיד כי המציע מנהל פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו - 1976;
6. צירוף מסמכי המכרז להצעה כשהם חתומים על ידי מורשי החתימה של המציע. יש לצרף גם את החוזה ולחתום עליו במקומות המיועדים לכך (כולל רישום פרטי המציע, כתובתו, מורשי החתימה וכן הלאה).
האמור בסעיף 11 א' עד ו' לעיל בבחינת תנאי סף להשתתפות במכרז. 
12. דרישות נוספות מהספק שיבחר להגשת השירותים:
1. הספק שייבחר נדרש להיות זמין למתן השירותים תוך 14 ימים מיום ההודעה על הבחירה. משרד החוץ אינו מתחייב למועד התחלת העבודה עם הספק שייבחר. 
2. שמירת סודיות: הספק שייבחר יתחייב בכתב לשמור בסוד, לא להעביר, להודיע, למסור, להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליו אגב או בקשר עם ביצוע החוזה או בתוקף או במהלך או אגב ביצועו, תוך תקופת ביצועו, לפני תחילתו או לאחר מכן. מפר הוראה זו יהא צפוי לתביעה משפטית וכן ייקנס ע"י המשרד. המשרד יהא רשאי לתבוע את מפר הוראה זו על כל נזק ובכל סכום שיראה לו כנכון. כמו כן, מהווה הפרת הוראה זו עבירה פלילית עפ"י סעיף 118 לחוק העונשין תשל"ז - 1977. הספק יתבקש לחתום על נספח ה' (התחייבות לשמירת סודיות והימנעות מניגוד עניינים) ולהגישו לאחראי. 
3. במידה ויוחלט על הפסקת עבודתו של הספק שיבחר מכל סיבה שהיא, הספק יעביר את תפקידו בצורה מסודרת לידי הממונים מטעם המשרד ו/או מחליפו. כמו כן מתחייב הספק להעביר כל מידע ו/או חומר אחר לידי המשרד הקשור למשרד ו/או לתפקידו, בין שהוכן על ידו ובין שהועבר אליו.
13. אופן הגשת ההצעה
את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים, יש להגיש בשני עותקים זהים שיסומנו כמקור והעתק במעטפה סגורה, שלא תישא עליה סימני זיהוי כלשהם, שעליה ייכתב "מכרז פומבי 19/2010 – אספקת תכנים מקוונים לאגף תקשורת והסברה משרד החוץ". 
14. על המעטפה להימצא בתיבת המכרזים המוצבת בכניסה למשרד החוץ שער הדי"פ, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה ירושלים, לא יאוחר מיום חמישי 17 יוני 2010 שעה 12:00. האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. מעטפה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד ובשעה הנקובים לעיל לא תובא בחשבון. לא תתקבל כל טענה מצד מציע שהצעתו לא תימצא במועד הנ"ל בתוך תיבת המכרזים.
15. בדיקת ההצעות
כל הצעה שתוגש תיבדק על פי קריטריונים של איכות (50%) וקריטריונים של מחיר (50%). בדיקת האיכות תתבצע על סמך כישורי המציע, ניסיונו, השכלה רלבנטית, פרויקטים קודמים רלבנטיים שביצע, כישורי היועצים מטעמו וכן הלאה. הבדיקה תתבצע על בסיס המסמכים שיומצאו במסגרת ההצעה. בנוסף, במסגרת בדיקת ההצעות, המשרד רשאי לבצע ראיון במשרד החוץ עם המציע לבחינת כישוריו ויכולתו לניהול התקשרות זו. 
המשרד שומר לעצמו את הזכות להזמין לראיון רק מציעים שהצעותיהם תמצאנה מתאימות. התרשמות המראיינים מטעם המשרד תשמש כאחד הפרמטרים בקביעת דירוג האיכות של המציע. להלן אופן קביעת ציוני האיכות:
	מס"ד
	קריטריון
	ניקוד מרבי

	א
	ותק וניסיון קודם של המציע ביצירת תוכן במגוון רחב של נושאים מקצועיים, הסברתיים ותדמיתיים הרלבנטיים לתחומים המפורטים במסמכי המכרז. ייבדק בין היתר על ידי הפניות למאמרים וסרטונים לדוגמא שיצורפו להצעה (ניתן להפנות לקישור באינטרנט).
	15

	ב
	מוניטין והכרה מקצועית של המציע בארץ ובעולם בתחומים הרלבנטיים למכרז זה 
	6

	ג
	ניסיון המציע ביצירה ובהתאמה של תכנים למרחב המקוון ולמדיה החדשה
	6

	ד
	התרשמות המשרד לגבי השכלתו, ניסיונו וכישוריו של מנהל הפרויקט
	6

	ה
	תוצאות משימת מבחן (לאחר הגשת ההצעות, המשרד יפנה אל המציעים ויבקש מהם להכין ולהגיש אליו תכנים מסוימים לפי הנחיות שיועברו).
	6

	ו
	התרשמות מהתאמת המועמד לתפקיד על פי ראיון שיערך עימו במשרד
	6

	ז
	המלצות ממקבלי שירות דומה (כולל ניסיון קודם בעבודה עם המשרד, אם קיים)
	5

	ח
	סה"כ 
	50


המשרד רשאי לפסול הצעה שציון האיכות שלה יהיה מתחת ל- 40 נקודות

16. הצעת המחיר הזולה ביותר תקבל 50 נקודות. הצעות המחיר האחרות יקבלו ניקוד יחסי בהשוואה להצעת המחיר הנמוכה ביותר. לבסוף תבחר ההצעה שתקבל את הציון המשוקלל (איכות – מחיר) הגבוה ביותר. 

17. משרד החוץ רשאי: 

1. שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא ו/או לבטל את הפנייה לקבלת הצעות. 
2. להרחיב או לצמצם את היקף ההתקשרות ו/או את היקף העבודה עפ"י החוזה שיחתם עם הספק, ו/או לבטלם מסיבות ארגוניות / תקציביות / אחרות.
3. לפנות למציעים לקבלת הסברים והבהרות באשר להצעתם, ניסיון העבר שלהם ופרטים אחרים שימצא לנכון. 
4. לברר פרטים במקומות עבודה אחרים בהם המציע הגיש שירותים. 

5. שלא להתחשב כלל בהצעה במקרה של חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי הפנייה, שלדעת המשרד מונע להעריך את ההצעה כדבעי. 
6. לקבל רק חלק מההצעה ו/או לפצל את העבודה בין מספר יועצים או לבצע בעצמו חלקים של עבודה או באמצעות אחרים וכן לנהל מו"מ עם מציעים שהצעותיהם תמצאנה מתאימות. 

7. במידה שההתקשרות עם הספק תופסק, להתקשר עם המציע הבא בדירוג.
18. שאלות והבהרות
בדבר פרטים נוספים ושאלות בקשר לפנייה זו ניתן לפנות בכתב בלבד לח"מ פקס מספר 02-5303603. 
19. להלן נספחים א' – ה' כמפורט:

1. טופס הגשת הצעה.

2. טופס הצעת מחיר.
3. החוזה.
4. טופס התחייבות לשמירה על סודיות והימנעות מניגוד עניינים.
5. הוראת תכ"ם – קביעת מועד התשלום הממשלתי.
6. נוסח הארכת החוזה
בכבוד רב,

יגאל כספי
סמנכ"ל תקשורת והסברה
מציע שמעוניין לקבל את מסמכי המכרז המלאים

ישלח טופס הרשמה למספר הפקס לעיל 
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